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Marginación

UT Población %

Muy Alta 39 210,840 29%

Alta 45 208,659 29%

Media 27 114,872 16%

Baja 19 95,968 13%

Muy Baja 30 96,695 13%

Total 160 727,034 100%

[image: image15.jpg]%' , Gobierno Delegaclonal
t Alvaro Obregdn

2012 - 2015

CIUDAD DE MEXICO
Decidiendo Juntos




30

[image: image16.png]CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Juntos





DELEGACIÓN ÁLVARO OBREGÓN
Programa de Mejoramiento Urbano
2013

Junio 2014



EVALUACIÓN INTERNA

2014


1. Introducción    

La Delegación Álvaro Obregón ocupa una superficie de 8,114.01 ha., que  representa el 5.47% del área total del Distrito Federal, de las cuales se estima que el 75.59% (6,133.04 ha) de la superficie 
de esta demarcación corresponde a Suelo Urbano y el 24.41% (1,980.97 ha) restante a Suelo de Conservación. Las Unidades Territoriales que la integran son: 210 colonias, 9 pueblos y 4 barrios. De acuerdo al Conteo de Población y Vivienda 2010 del  Instituto  Nacional  de  Estadística,  Geografía  e  Informática (INEGI), en la delegación hay 727,034 habitantes, lo cual  representa  el 8% de la población total del Distrito Federal, ocupando el tercer  lugar a nivel dentro de todas las delegaciones.

En la superficie delegacional se encuentran áreas con elevado deterioro urbano, colonias de origen irregular en zonas marginadas o aledañas a barrancas, así como viviendas que han estado sufriendo un claro deterioro, lo que genera un importante detrimento de la imagen urbana así como una desigualdad en la calidad de vida de su población. Se considera que el 20.4% de la población se  encuentra dentro de los índices de alta o muy alta marginalidad y se ubica principalmente en Suelo de Conservación y en la Zona de Barrancas del centro y norte de la demarcación.

Los niveles de marginación que incluye el Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal 2003 son el resultado del perfil poblacional y socioeconómico de cada una de las 1,352 Unidades  Territoriales (UT) con las 170 variables disponibles a nivel de Áreas Geoestadística Básica (AGEB). Sin embargo, para el caso del Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Álvaro Obregón, es oportuno descender al nivel de manzana es decir 61 mil 401 manzanas urbanas del Distrito Federal, dimensión que contiene un  número mayor y más apropiado de variables a las  disponibles por Área Geoestadística Básica (AGEB), lo  que  permite  precisar  la  caracterización  sociodemográfica y económica de las 160 Unidades Territoriales (UT´s) que conforman la Delegación Álvaro Obregón.

De acuerdo a lo que se plantea en el párrafo anterior, se encontró que las  colonias que presentan mayor marginación son las siguientes
: Barrio  Norte, La Presa, Golondrinas 1a  Sección, El  Rodeo, Lomas de Becerra, El Tejocote, Golondrinas 2a  Sección, Olivar del Conde 2a  Sección, Palmas, Ampliación Piloto Adolfo López, Lomas de Capula, Presidentes, Desarrollo Urbano, El Pirul, 1a Ampliación Presidentes, Jalalpa Tepito, Tempranillo, Ampliación La Cebada, La  Mexicana  2a  Ampliación, Ampliación Jalalpa, Santa Fe La Loma, Jalalpa Tepito 2a Ampliación, Jalalpa el Grande, Piloto Adolfo López Mateos, Garcimarrero, Pueblo Santa Lucía, Tlacoyaque, Lomas de La Era, Los Cedros, Lomas de Chamontoya y Pueblo De Santa Rosa Xochiac.

Del total de UT’s: 45 son habitadas por el 28.7% de la población Delegacional y presentan marginación alta, 39 habitadas por el 29% de la población con muy alta marginación y 27 habitadas por el 15.8% de la población con un grado de marginación media; en complemento, están 30 UT’s, las cuales presentan muy baja marginación y se encuentran habitadas por el 13.3% de la población, adicionalmente 19 UT’s habitadas por el 13.2% presentan un grado de marginación bajo. Derivado de dicha distribución se puede señalar que 69% de las unidades territoriales (111 UT’s) habitadas por el 73.5% de la población (534,369.99 habitantes) presentan grados de marginación entre media y muy alta. En contraste 31% de las unidades territoriales (49  UT’s)  se  encuentran  habitadas  por  el  26.5%  de  la  población  (192,604.01  habitantes),  las  cuales  incluyen  19%  de  UT’s habitadas  por  solo  el  13.3%  de  la  población  Delegacional.  Al  bajar  a  nivel  de  las  4,891  manzanas  que  conforman  el territorio  Delegacional,  se  observa  en  términos  generales  que,  la  población  se  concentra  en  los  niveles  de  marginación medio y alto, en una proporción de 27.9% y 30.4% respectivamente; sin embargo, los grados de marginación muy bajo y muy alto presentan porcentajes de población semejantes (17.3% y 13.2% respectivamente). Derivado de lo anterior se puede inferir la polarización de la desigualdad que prevalece en la demarcación. 
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La fisonomía urbana es el termómetro de las condiciones de bienestar o deterioro económico, político, social, ambiental y cultural que existen en la ciudad. Si bien el pasado subsiste a través de  elementos urbanos y arquitectónicos (las colonias, barrios y pueblos tradicionales, entre otros), durante las últimas décadas esa imagen tradicional de la ciudad se ha visto afectada por nuevos procesos y se ha acelerado su transformación y deterioro.

En la alteración de la imagen urbana se observa cada vez más la modificación de los elementos arquitectónicos que han identificado a los inmuebles en el transcurso del tiempo, por lo que es necesario llevar a cabo un rescate urbano en las zonas más deterioradas.

En términos generales, la  problemática que presentan las zonas patrimoniales, es la falta de mantenimiento o  modificación de los elementos arquitectónicos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía. (INEGI) en el Censo de Población y Vivienda 2010, la delegación cuenta con un total de 197,873 viviendas las cuales se caracterizan por el predominio de la vivienda propia sobre la vivienda rentada, con un 62.39% y 17.62%  respectivamente. Igualmente es  mayor el porcentaje de vivienda unifamiliar, 68.47%, sobre la plurifamiliar de 27.14%. El hacinamiento se presenta en el 17.54% del parque habitacional y el envejecimiento determinado por  el  deterioro, alcanzó el 10.83%.

Se tiene una zona intermedia que comprende las colonias Las Águilas, Ampliación Águilas, Águilas 1o. y 2o. parque, Puente Colorado, y la mayor parte de las colonias localizadas en la parte sur de la delegación, con una imagen urbana homogénea en donde sobresalen las construcciones de dos niveles, del período 1950- 1960, con grandes áreas verdes y calles arboladas y empedradas.

Por otro lado, se tienen corredores concentradores de servicios y múltiples actividades, en las cuales la imagen urbana es muy heterogénea, En cuanto a muros o bardas el deterioro del paisaje urbano se ha convertido en un problema que se agudiza.

El Paisaje Urbano de la Delegación se define, en principio, por los estilos arquitectónicos que se presentan tanto en la vivienda como en comercios, oficinas y equipamiento. En este sentido se puede observar un alto contraste entre la vivienda popular y la residencial, la primera muestra las características propias de la autoconstrucción, mientras que en la segunda pueden apreciarse distintos estilos que van de la arquitectura colonial hasta una arquitectura contemporánea.

Lo anterior se ve matizado por la topografía particular de la Delegación, en la que la presencia de las barrancas de Jalalpa, Golondrinas, Mixcoac, del Muerto, el Moral, Atzoyapan, la Malinche y Hueyatla; genera un paisaje particular en el que se pueden tener distintas panorámicas de los contrastes arriba mencionados. 

Conforman también la imagen urbana las zonas de los poblados rurales, aunque desafortunadamente en algunos como Santa María Nonoalco, Santa Fe y Santa Lucía, existe  tal  deterioro de la imagen urbana, que se está perdiendo su  carácter histórico. 

En suma, las necesidades habitacionales en la delegación ascienden a 141.1 miles de acciones, de las cuales 42.0% obedecen al incremento demográfico y el resto a las motivadas por el hacinamiento, la precariedad y el deterioro.

Derivado del panorama antes descrito, la Delegación Álvaro Obregón creó un nuevo programa denominada “Programa  Comunitario de Mejoramiento  Urbano” que se  centra en: mantener, elevar y equilibrar los niveles y calidad de vida de sus habitantes. 

Así mismo el diagnóstico y el pronóstico de la Delegación determinaron que para llevar a cabo este objetivo debían atenderse  los siguientes puntos:

· Mejorar, elevar y equilibrar la calidad de vida de su población, a través de  la  conservación  de colonias y barrios. 

· Mejorar las viviendas deterioradas y con hacinamiento. 

· Disminuir las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de la Delegación, implementando las medidas necesarias para garantizar que toda persona tiene la salvaguarda y protección de su vida, bienes y su entorno. 

Este Programa busca, a través de la participación ciudadana, proporcionar recursos para el mejoramiento de la imagen urbana; principalmente en colonias de alta o muy alta marginación. Para el ejercicio 2013 los recursos del programa se destinaron al mejoramiento de fachadas, es decir, aplanados y pintura, así como la entrega de pintura.

II
Metodología de la Evaluación

II.1
Descripción del Objeto de Evaluación

Las reglas de operación del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2013 fue publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 19 de abril de 2013, donde se marca el siguiente objetivo:

Realizar programas comunitarios que permitan mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la Delegación, brindando oportunidades de desarrollo a los que vivan en zonas de degradación urbana y en condiciones de rezago social. 

Propiciar la participación activa de los habitantes de la Delegación, fortaleciendo la organización vecinal para que la decisión de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegación y ciudadanos.

Apoyar con recursos económicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy alta marginación de la Delegación Álvaro Obregón, generando con ello una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Órgano Político Administrativo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus ocupantes. Esto permitirá ir revirtiendo los procesos de exclusión y segregación urbana existentes en la Delegación.

En las Reglas de Operación, no se mencionaron  objetivos específicos, sin embargo se construyen los siguientes:

1. Se propició la participación activa de los habitantes de la Delegación, fortaleciendo la organización vecinal para que la decisión de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegación y ciudadanos
2. Apoyar con recursos económicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy  alta  marginación de la Delegación Álvaro Obregón,

3. Generar una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Órgano Político Administrativo y contribuir a mejorar la calidad de vida de sus ocupantes.

4. Revertir  los procesos de exclusión y segregación urbana existentes en la Delegación

Teniendo esto en cuenta el programa tiene como:

· Población Objeto; casas en zonas de alta o muy alta marginación en el Distrito Federal

· Población Potencial; Casas en zonas marginadas, aledañas a barrancas y que sufran un deterioro en la Delegación Álvaro Obregón

· Población Beneficiada; Padrón de beneficiarios emitido por la Delegación Álvaro Obregón

La aplicación del recurso del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano, para los frentes ubicados en la Delegación, tiene entre sus objetivos el mejoramiento de las fachadas de las casas, ya sea repellado y pintura o entrega de pintura  a vecinos, para ello se hizo un cálculo del costo que implicaría el mejoramiento de las fachadas en los tramos o frentes seleccionados dependiendo del deterioro. 
SERVICIOS QUE SE OTORGAN

-La aplicación de repellado y pintura en fachadas fue completamente gratuito tanto en mano de obra como en materiales, siendo este programa de forma anual ya que el presupuesto que se destina a este solo se maneja de la misma forma. La ejecución de los trabajos fue realizado por una empresa contratista, contratado bajo los procedimientos administrativos correspondientes..

-La entrega de pintura fue gratuita y entregada por una sola vez directamente a los vecinos.

TABLA DE CANTIDADES DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

	N°
	COLONIA
	FRENTE          
	REPELLADO

M2
	PINTURA VINILICA M2
	PINTURA DE ESMALTE M2

	1
	LA JOYA
	Minas
	1241.63
	613.30
	564.16

	2
	LOMAS DE BECERRA
	Av. Chicago
	2404.73
	3388.87
	-

	3
	CALZADA DE JALALPA 1
	Jalalpa
	920.00
	3960.00
	199.22

	4
	CALZADA DE JALALPA 2
	Jalalpa
	2317.51
	7358.80
	-

	5
	SANTA LUCIA 1
	Santa Lucia
	1390.24
	8869.97
	434.23

	6
	SANTA LUCIA 2
	Santa Lucia
	2261.00
	8280.02
	219.52

	7
	AXOTLA
	Axotla
	1584.08
	5576.71
	910.44

	8
	TETELPAN
	Tetelpan
	1279.73
	9122.70
	3903.00

	9
	TIZAPAN
	Tizapan
	595.14
	9683.85
	-

	10
	SANTA FE 1
	Santa Fe
	1793.34
	16654.00
	-

	11
	SANTA ROSA XOCHIAC
	Santa Rosa Xochiac
	4514.88
	10120.00
	1340.15

	12
	SANTA MARIA NONOALCO
	Santa María Nonoalco
	234.97
	1577.73
	-

	13
	BARRIO NORTE, PALMAS
	Barrio Norte y Palmas 
	3112.49
	7374.78
	1740.55

	14
	PRIMERA VICTORIA
	Primera Victoria
	2139.05
	4157.53
	1659.00

	15
	LOMAS DE LA ERA
	Lomas de la Era
	2532.19
	13685.85
	3101.20

	16
	BARRIO NORTE
	Av. Benito Juárez
	689.00
	7564.00
	2338.86

	17
	CUERNITO
	Pocito
	764.16
	3196.09
	746.55

	18
	SAN BARTOLO AMEYALCO
	San Bartolo Ameyalco
	463.84
	5202.95
	488.88

	19
	SANTA FE 2
	Av. Vasco de Quiroga
	430.45
	1987.53
	759.30

	20
	26 DE JULIO
	Predio el Corazón
	1718.30
	
	

	21
	MERCED GÓMEZ
	Plaza Victoria
	78.73
	1193.96
	706.17

	22
	TLAPECHICO
	Av. Cilantro
	7121.94
	9274.56
	2332.54


II.2 Área Encargada de la Evaluación

El Área encargada de la Evaluación fue el Titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Obras con Presupuesto Participativo adscrita a la Coordinación de programas Comunitarios en la Dirección de Obras de la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano.

De acuerdo al manual administrativo MA-301-4/13 la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Obras con Presupuesto Participativo tiene la siguiente misión:

Atender y realizar estudios para la construcción de obras con planeación participativa para determinar su factibilidad física y financiera, contar con un diseño integral y emitir opinión técnica para su adjudicación; realizar el seguimiento de los avances de metas para cumplir con lo establecido; y elaborar memoria de cada obra, para efectos de control interno, transparencia y rendición de cuentas, conforme la normatividad vigente en la materia.
Adicionalmente mencionan tres objetivos con sus respectivas funciones:

Objetivo 1: Atender a los ciudadanos y realizar de manera periódica estudios para la construcción de obras con planeación participativa, para determinar la factibilidad física y financiera de su realización, contar con un diseño integral y emitir opinión técnica para su adjudicación.
Funciones vinculadas al objetivo 1:

· Realizar los estudios de factibilidad necesarios así como los dictámenes requeridos para proceder a la ejecución de proyectos ejecutivos. Supervisar el desarrollo de los proyectos ejecutivos hasta su terminación y finiquito.

· Realizar levantamientos físicos requeridos para la elaboración de proyectos ejecutivos.

· Realizar los proyectos ejecutivos para la ejecución de las obras públicas bajo la modalidad de contratación, apegados a los lineamientos que expidan las autoridades competentes y a la normatividad vigente.

· Precisar las normas técnicas aplicables y de calidad que deban cumplir los proyectos ejecutivos de las obras a ejecutarse bajo la modalidad de contratación.

· Vigilar, controlar y supervisar el seguimiento de los contratos de servicios relacionados con la obra pública referentes a los proyectos y estudios de obra pública contratada a efecto de que cumplan con las disposiciones contractuales.

· Determinar los volúmenes de obra y presupuestos base de cada proyecto ejecutivo.

· Determinar las características técnicas que deban cubrir los proyectos ejecutivos que se efectúen a través de vías externas.
Objetivo 2: Realizar el seguimiento permanente de las obras con planeación participativa, para conocer de los avances, desarrollo y resultados de los trabajos, atender y resolver las incidencias que se presenten y verificar que cumplan en tiempo y forma con lo establecido.
Funciones vinculadas al objetivo 2:

· Allegarse de los resultados de la consulta ciudadana de la demarcación política correspondiente y dictaminar las del área de su competencia.

· Coadyuvar en la integración y análisis que se requieran en el proceso de planeación.

· Revisar la factibilidad para ejecutar obra ante las instancias correspondientes.

· Autorizar las modificaciones de conceptos durante la ejecución de la obra, por modificación de proyecto.
· Las demás que les asignen conforme a las funciones inherentes al puesto, y a la normatividad aplicable.

· Apoyar en la asesoría y la supervisión de los frentes comunitarios de obras autorizadas por la Delegación.

· Coadyuvar en la realización de estudios necesarios para conocer los requerimientos de los ciudadanos y emitir opiniones sobre alternativas de solución.
Objetivo 3: Elaborar de manera periódica, la memoria gráfica y operativa de cada obra, con planeación participativa, para efectos de control interno, transparencia y rendición de cuentas.
Funciones vinculadas al objetivo 3:

· Formular los informes necesarios a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la información pública.

· Realizar las memorias técnicas descriptivas de proyectos a ejecutarse por la modalidad de contratación.
Como se menciona, el Titular de esta Jefatura no se dedica únicamente a las tarea de la evaluación aunque si es la que participa en todo el proceso de atención a los demanda ciudadana, selección, seguimiento y publicación de las Reglas, Convocatoria y por último aquellas que fueron beneficiarias.
Los perfiles de las personas que apoyaron a la presente evaluación son:

	No.
	Género (Femenino o Masculino)
	Edad
	Formación (último grado de estudios y en qué)
	Institución Académica
	¿Cuenta con alguna formación  en evaluación y monitoreo de Programas Sociales? (especialización, posgrado, seminario, curso o taller. En caso de ser así, enúncielos)
	Años de experiencia en la Administración Pública
	Años de experiencia en evaluación y monitoreo de Programas Sociales

	1
	MASCULINO
	55
	LICENCIATURA
	IPN
	NO
	4
	1

	2
	MASCULINO
	55
	INGENIERIA
	UNAM
	Diplomado Formación de Promotores Sociales
	2
	6

	3
	FEMENINO
	49
	LICENCIATURA
	IPN
	NO
	0
	0

	4
	FEMENINO
	30
	LICENCIATURA
	UPN
	NO
	11
	2


II.3 Parámetros y Metodología de la Evaluación

Información de gabinete.
Censo de población y vivienda 2010, Instituto Nacional de Estadística y Geografía

Programa Delegacional de Desarrollo Urbano 

Información de campo.
Solicitudes recibidas en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC)

III Evaluación del Diseño del Programa

III.1 Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea Base)
La Delegación Álvaro Obregón ocupa una superficie de 8,114.01 ha., que  representa el 5.47% del área total del Distrito Federal. Las Unidades Territoriales que la integran son: 210 colonias, 9 pueblos y 4 barrios, en la delegación hay 727,034 habitantes, lo cual  representa  el 8% de la población total del Distrito Federal, ocupando el tercer  lugar a nivel dentro de todas las delegaciones.

En la superficie delegacional se encuentran áreas con elevado deterioro urbano, colonias de origen irregular en zonas marginadas o aledañas a barrancas, así como viviendas que han estado sufriendo un claro deterioro, lo que genera un importante detrimento de la imagen urbana así como una desigualdad en la calidad de vida de su población. Se considera que el 20.4% de la población se  encuentra dentro de los índices de alta o muy alta marginalidad y se ubica principalmente en Suelo de Conservación y en la Zona de Barrancas del centro y norte de la demarcación.

De acuerdo a lo que se plantea en el párrafo anterior, se encontró que las  colonias que presentan  mayor  marginación son las siguientes
: Barrio  Norte, La Presa, Golondrinas 1a  Sección, El  Rodeo, Lomas de Becerra, El Tejocote, Golondrinas 2a  Sección, Olivar del Conde 2a  Sección, Palmas, Ampliación Piloto Adolfo López, Lomas de Capula, Presidentes, Desarrollo Urbano, El Pirul, 1a Ampliación Presidentes, Jalalpa Tepito, Tempranillo, Ampliación La Cebada, La  Mexicana  2a  Ampliación, Ampliación Jalalpa, Santa Fe La Loma, Jalalpa Tepito 2a Ampliación, Jalalpa el Grande, Piloto Adolfo López Mateos, Garcimarrero, Pueblo Santa Lucía, Tlacoyaque, Lomas de La Era, Los Cedros, Lomas de Chamontoya y Pueblo De Santa Rosa Xochiac.

La fisonomía urbana es el termómetro de las condiciones de bienestar o deterioro económico, político, social, ambiental y cultural que existen en la ciudad. Si bien el pasado subsiste a través de  elementos urbanos y arquitectónicos (las colonias, barrios y pueblos tradicionales, entre otros), durante las últimas décadas esa imagen tradicional de la ciudad se ha visto afectada por nuevos procesos y se ha acelerado su transformación y deterioro.

En la alteración de la imagen urbana se observa cada vez más la modificación de los elementos arquitectónicos que han identificado a los inmuebles en el transcurso del tiempo, por lo que es necesario llevar a cabo un rescate urbano en las zonas más deterioradas.

En términos generales, la  problemática que presentan las zonas patrimoniales, es la falta de mantenimiento o  modificación de los elementos arquitectónicos.

Derivado del panorama antes descrito, la Delegación Álvaro Obregón creó un nuevo programa denominada “Programa  Comunitario de Mejoramiento  Urbano” que se  centra en: mantener, elevar y equilibrar los niveles y calidad de vida de sus habitantes. 
III.2 La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Del total de Unidad Territorial: 45 son habitadas por el 28.7% de la población Delegacional y presentan marginación alta, 39 habitadas por el 29% de la población con muy alta marginación y 27 habitadas por el 15.8% de la población con un grado de marginación media; en complemento, están 30 unidades territoriales, las cuales presentan muy baja marginación y se encuentran habitadas por el 13.3% de la población, adicionalmente 19 unidades territoriales habitadas por el 13.2% presentan un grado de marginación bajo. Derivado de dicha distribución se puede señalar que 69% de las unidades territoriales habitadas por el 73.5% de la población (534,369.99 habitantes) presentan grados de marginación entre media y muy alta. En contraste 31% de las unidades territoriales (49  unidades territoriales) se encuentran habitadas por el 26.5% de la población (192,604.01 habitantes), las cuales incluyen 19% de unidades territoriales habitadas por solo el 13.3% de la población Delegacional. Al bajar a nivel de las 4,891 manzanas que conforman el territorio Delegacional, se observa en términos generales que, la  población se concentra en los niveles de marginación medio y alto, en una proporción de 27.9% y 30.4% respectivamente; sin embargo, los grados de marginación muy bajo y muy alto presentan porcentajes de población semejantes (17.3% y 13.2% respectivamente). Derivado de lo anterior se puede inferir la polarización de la desigualdad que prevalece en la demarcación. 
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Marginación

UT Población %

Muy Alta 39 210,840 29%

Alta 45 208,659 29%

Media 27 114,872 16%

Baja 19 95,968 13%

Muy Baja 30 96,695 13%

Total 160 727,034 100%


TABLA DE BENEFICIADOS DEL PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO URBANO 2013

EL CUAL CONSISTIO EN TRABAJOS DE REPELLADO Y PINTURA.

	N°
	COLONIA
	FRENTE
	OBRA REALIZADA
	MONTO ASIGNADO

	1
	LA JOYA
	Minas
	Repellado y pintura
	$343,764.33

	2
	LOMAS DE BECERRA
	Av. Chicago
	Repellado y pintura
	$442,599.71

	3
	CALZADA DE JALALPA 1
	Jalalpa
	Repellado y pintura
	$355,850.03

	4
	CALZADA DE JALALPA 2
	Jalalpa
	Repellado y pintura
	$625,550.16

	5
	SANTA LUCIA 1
	Santa Lucia
	Repellado y pintura
	$760,237.42

	6
	SANTA LUCIA 2
	Santa Lucia
	Repellado y pintura
	$926,413.81

	7
	AXOTLA
	Axotla
	Repellado y pintura
	$639,668.64

	8
	TETELPAN
	Tetelpan
	Repellado y pintura
	$1,054,402.07

	9
	TIZAPAN
	Tizapan
	Repellado y pintura
	$569,910.29

	10
	SANTA FE 1
	Santa Fe
	Repellado y pintura
	$1,230,483.90

	11
	SANTA ROSA XOCHIAC
	Santa Rosa Xochiac
	Repellado y pintura
	$1,296,872.30

	12
	SANTA MARIA NONOALCO
	Santa María Nonoalco
	Repellado y pintura
	$101.452.37

	13
	BARRIO NORTE, PALMAS
	Barrio Norte y Palmas 
	Repellado y pintura
	$1,021,565.56

	14
	PRIMERA VICTORIA
	Primera Victoria
	Repellado y pintura
	$640,744.70

	15
	LOMAS DE LA ERA
	Lomas de la Era
	Repellado y pintura
	$1,277,974.27

	16
	BARRIO NORTE
	Av. Benito Juárez
	Repellado y pintura
	$735,009.47

	17
	CUERNITO
	Pocito
	Repellado y pintura
	$466,464.14

	18
	SAN BARTOLO AMEYALCO
	San Bartolo Ameyalco
	Repellado y pintura
	$419,070.44

	19
	SANTA FE 2
	Av. Vasco de Quiroga
	Repellado y pintura
	$227,655.22

	20
	26 DE JULIO
	Predio el Corazón
	Repellado y pintura
	$281,644.71

	21
	MERCED GÓMEZ
	Plaza Victoria
	Repellado y pintura
	$124,859.06

	22
	TLAPECHICO
	Av. Cilantro
	Repellado y pintura
	$1,457,807.40

	MONTO TOTAL EJERCIDO
	$15,000,000.00


TABLA DE BENEFICIADOS DEL PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO URBANO 2013

EL CUAL CONSISTIO EN ENTREGA DE PINTURA A VECINOS.

	
	I.- Colonias beneficiadas
	

	
	UNIDAD TERRITORIAL TOLTECA
	

	N°
	COLONIA
	N° DE BENEFICIARIOS

	1
	POLVORA
	

48

	2
	FRANCISCO VILLA
	49

	3
	SAN PEDRO DE LOS PINOS
	30

	4
	SANTA FE
	17

	5
	BOSQUES 2ª SECCION
	23

	6
	LOMAS DE BECERRA
	46

	7
	OCHO DE AGOSTO
	56

	8
	JOSE MARIA PINO SUAREZ
	44

	9
	LIBERALES DE 1857
	50

	10
	EL CAPULIN
	33 

	11
	EL PIRUL SANTA FE
	29

	12
	PRIMERA VICTORIA
	44

	13
	EL ARBOL
	37

	
	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	506

	
	UNIDAD TERRITORIAL CENTENARIO
	

	N|°
	COLONIA
	N° DE BENEFICIARIOS

	1
	AXOTITLA
	49

	2
	TEPEACA
	50

	3
	PRADOS LA PROVIDENCIA
	50

	4
	CANUTILLO HUEYTLALE
	50

	5
	LOMAS UNIDAD TEPEACA
	50

	6
	VILLA PROGRESISTA
	50

	7
	LLANO REDONDO
	4

	8
	VALENTIN GOMEZ FARIAS
	50

	9
	AMPLIACION AVE REAL
	50

	10
	AVE REAL
	50

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	453

	UNIDAD TERRITORIAL PLATEROS
	

	N°
	COLONIA
	N° DE BENEFICIARIOS

	1
	LA PRESA
	50

	2
	ALFONSO XIII
	39

	3
	LOMAS DE CAPULA
	40

	4
	BARRIO NORTA
	50

	5
	PILOTO
	49

	6
	OLIVAR DEL CONDE 1ª SECCION
	50

	7
	SANTA MARIA NONOALCO
	47

	8
	GARCI MARRERO
	50

	9
	PRESIDENTES 1ª AMPLIACION
	50

	10
	REACOMODO EL CUERNITO
	50

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	475

	
	UNIDAD TERRITORIAL SAN ANGEL
	

	N|°
	COLONIA
	N° DEBENEFICIARIOS

	1
	OCOTILLOS
	41

	2
	FLOR DE MARIA
	58

	3
	TIZAPAMPANO
	40

	4
	OCOTILLOS TETELPAN
	1

	5
	OLIVAR DE LOS PADRES
	1

	6
	TETELPAN 
	21

	7
	LOMAS DE LOS ANGELES
	47

	8
	SAN ANGEL INN
	15

	9
	LOMAS DE TETELPAN
	1

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	225

	
	UNIDAD TERRITORIAL LA ERA
	

	N°
	COLONIA
	N° DE BENEFICIARIO

	1
	SANTA ROSA XOCHIAC
	49

	2
	EL RINCON
	46

	3
	LOMAS DEL CAPULIN
	47

	TOTAL  DE BENEFICIARIOS
	142

	
	UNIDAD TERRITORIAL LAS AGUILAS
	

	N°
	COLONIA 
	N° DE BENEFICIARIO

	1
	LAS AGUILAS
	49

	2
	PUENTE COLORADO
	46

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	95

	
	UNIDAD TERRITORIAL JALALPA
	

	N°
	COLONIA
	N° DE BENEFICIARIOS

	1
	SANTA LUCIA CHANTEPEC
	4

	2
	ZOTOLTITLA
	46

	TOTAL DE BENEFICIARIOS
	50

	TOTAL DE BENEFICIARIOS DE TODAS  LAS UNIDADES TERRITORIALES
	1,946


III.3 Objetivos a Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

La Delegación Álvaro Obregón tiene numerosas zonas con elevado deterioro urbano, colonias de origen irregular en zonas marginadas o aledañas a barrancas, así como viviendas que han estado sufriendo un claro deterioro, lo que genera un importante detrimento de la imagen urbana así como una desigualdad en la calidad de vida de su población.

Este programa busca, a través de la participación ciudadana, proporcionar recursos para el mejoramiento de la imagen urbana; principalmente en colonias de alta o muy alta marginación. Para el ejercicio 2013 los recursos del programa se destinaron al mejoramiento de fachadas, es decir, aplanados y pintura.

CON LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

Corto plazo.- Apoyar con recursos económicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy alta marginación de la Delegación Álvaro Obregón, generando con ello una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Órgano Político Administrativo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus ocupantes. Esto permitirá ir revirtiendo los procesos de exclusión y segregación urbana existentes en la Delegación.

Mediano plazo.- Realizar programas comunitarios que permitan mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la Delegación, brindando oportunidades de desarrollo a los que vivan en zonas de degradación urbana y en condiciones de rezago social. 

Largo plazo.- Propiciar la participación activa de los habitantes de la Delegación, fortaleciendo la organización vecinal para que la decisión de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegación y ciudadanos. Y lograr con esto que el programa se extienda a periodos posteriores con el fin de lograr el mayor número de beneficiarios por colonia.

III.4 Análisis de Involucrados del Programa

La Integralidad institucional del Programa se garantizó en función de la participación de las distintas Unidades Administrativas con que cuenta la Delegación, en particular, bajo las siguientes consideraciones:

La Jefatura Delegacional, cuyo compromiso social y jurídico coadyuva en el desarrollo de los distintos programas sociales.
La Dirección General Jurídica, que tiene como objetivo asegurar la observancia de las disposiciones jurídicas y administrativas que regulan el actuar de la Delegación. Así como la correcta formulación y sustento de los documentos oficiales del Programa.
La Dirección General de Administración, área que tiene como objetivo administrar y optimizar el uso de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos asignados a la Delegación.

La Jefatura de la Oficina del Jefe Delegacional, que dentro de su Dirección de Atención Ciudadana se encuentra el Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC), oficina por medio de la cual pueden ingresar sus solicitudes de servicios los ciudadanos. A la vez que se cuenta con la Coordinación de Transparencia e Información Pública que en conjunto con la Coordinación de gobierno Electrónico se realiza la publicación de la información pública de oficio integrada en el portal delegacional.

La Coordinación de Programas Comunitarios en conjunto con la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Zonas Territoriales, tendrá por objeto que los habitantes  de las zonas seleccionadas expresen de manera libre su aval al proyecto que les fue presentado por el promovente. Solo en caso afirmativo dicha Dirección Ejecutiva emitirá una constancia que de validez a la asamblea. Sin esta Acta el Proyecto en cuestión será dado de baja del programa.

De la convocatoria a la Asamblea Ciudadana: La Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Zonas Territoriales realizó la difusión para convocar a los vecinos a la Asamblea Ciudadana. Al respecto, estableció con anticipación  fecha, lugar y hora en que será llevada a cabo. La difusión se efectuó a través de volantes, los que establecieron el nombre del programa y la imagen institucional autorizada.

De la Asamblea Ciudadana: La Coordinación de Programas Comunitarios, representada por la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Obras con Presupuesto Participativo, presidió la Asamblea con participación de los ciudadanos mediante la elección de un secretario y dos escrutadores. Durante la Asamblea Ciudadana y por votación la comunidad estableció las calles a realizar.

Se eligieron por votación a los integrantes del  Comité de Supervisión que representaron el frente de trabajo

Se registraron los acuerdos en el Acta de Asamblea  y se firmó de conformidad por integrantes del Comité Vecinal. 

Una vez aprobados los trabajos y delimitando el área a mejorar en Asamblea Ciudadana, no se podrán modificar.

Se firmó el convenio de Colaboración Tripartita entre el Comité de Supervisión y la Coordinación de Programas Comunitarios, representada por la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Obras con Presupuesto Participativo.

Trámites para ejecución de recurso: Una vez firmado el Convenio de Colaboración Tripartita, la Comisión de Supervisión, eligieron al prestador de servicios con la  finalidad de  transparentar y garantizar la debida aplicación de los recursos. Se aperturó una bitácora de obra. Se celebró y firmó el contrato de obra de precios unitarios y tiempo determinado entre el Comité y el prestador de servicios.

Participación Social: Es a través de las Asambleas Ciudadanas que los habitantes de la colonias o frentes decidieron se  mejorara,  así como la empresa constructora contratada, conforme a sus necesidades prioritarias y los criterios establecidos por las Reglas de Operación del Programa. 

Los integrantes del  Comité de Supervisión, fueron los encargados de vigilar el avance de la obra y la debida aplicación de los recursos y, en su caso, denunciar las irregularidades al Coordinador de Programas Comunitarios, por medio de la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Obras con Presupuesto Participativo. 
La Contraloría Interna, instancia que vigila e inspecciona las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en materia de información, estadística, organización, procedimientos, entre otros, además de formular y emitir recomendaciones preventivas y correctivas, con el fin de asegurar que la operación de las actividades de la Entidad, se realicen con eficacia, eficiencia, efectividad, economía e imparcialidad.
III.5 Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)
El Programa de Mejoramiento Urbano fomenta la Organización Vecinal, el acercamiento delegacional, así como el mejoramiento de la imagen urbana, identifica con claridad la problemática que va a atender así como a los sujetos a beneficiar y la forma en que las ayudas mejoran la situación que enfrentan. Por lo tanto se considera que la argumentación es clara y consistente.
El objetivo general es “Realizar programas comunitarios que permitan mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la Delegación, brindando oportunidades de desarrollo a los que vivan en zonas de degradación urbana y en condiciones de rezago social. 

Propiciar la participación activa de los habitantes de la Delegación, fortaleciendo la organización vecinal para que la decisión de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegación y ciudadanos.
Apoyar con recursos económicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy alta marginación de la Delegación Álvaro Obregón, generando con ello una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Órgano Político Administrativo y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de sus ocupantes. Esto permitirá ir revirtiendo los procesos de exclusión y segregación urbana existentes en la Delegación”.

En las Reglas de Operación, no se mencionaron  objetivos específicos, sin embargo se construyen los siguientes:

1. Se propició la participación activa de los habitantes de la Delegación, fortaleciendo la organización vecinal para que la decisión de las acciones a realizarse se tome en conjunto delegación y ciudadanos

2. Apoyar con recursos económicos para el mejoramiento de la imagen urbana, especialmente a las colonias de media, alta y muy  alta  marginación de la Delegación Álvaro Obregón,

3. Generar una corresponsabilidad social entre los ciudadanos y este Órgano Político Administrativo y contribuir a mejorar la calidad de vida de sus ocupantes.

4. Revertir  los procesos de exclusión y segregación urbana existentes en la Delegación

El Programa cuenta con Reglas de Operación que fueron publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de abril de 2013 y posteriormente se publicó un Aviso el 2 de octubre de 2013 donde se modificó el monto a otorgar, los pasos y consideraciones llevadas a cabo en el transcurso del 2013 plasmadas en las estrategias de estos documentos, permitieron incidir efectivamente en la solución del problema planteado.
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A su vez se invitó a participar a los pobladores de la Delegación mediante la publicación de la Convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 8 de mayo de 2013 y su posterior aviso donde se modificó el monto y publicado con fecha 2 de octubre de 2013.
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El programa no planteó una meta física pero si mencionó el pago de un monto total de $ 20,000,000.00. Los beneficiarios fueron publicados en la Gaceta del Distrito Federal de fecha 31 de marzo de 2014 con una nota aclaratoria publicada el 2 de mayo de 2014.
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Las obras realizadas coadyuvaron a disminuir el deterioro de las colonias beneficiarias, a su vez de que las Asambleas llevadas a cabo permitieron la participación ciudadana, la creación de una conciencia en los vecinos para la conservación de sus inmuebles y el acercamiento delegacional.

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal
MARCO JURÍDICO

Marco Internacional 

· Declaración Universal de los Derechos Humanos

· Pacto Internacional de Derechos Económicos

· Comité de Derechos Económicos, Sociales y Culturales 

Marco Nacional

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

· Ley Federal de Vivienda 

Marco Local

· Estatuto del Gobierno del Distrito Federal

· Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal

· Ley de Vivienda del Distrito Federal 

· Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal 

· Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal

· Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y su Reglamento. 

· Ley de Obras Públicas del Distrito Federal y su Reglamento

· Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal

· Ley de Protección Civil para el Distrito Federal y su Reglamento

· Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal

· Ley de Cultura Cívica del Distrito Federal

· Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Distrito Federal y su Reglamento

· Ley de Protección de Datos Personales para el Distrito Federal

· Ley de Archivos del Distrito Federal

· Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

· Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal

· Código Civil del Distrito Federal

· Circular Uno Bis

Marco Delegacional

· Manual Administrativo en su apartado de Organización 2013 

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Objetivos.

En el Artículo 1 se menciona el objeto de la LDSDF y este programa: 

Muchos de los programas sociales que existen apoyan a grupos de población en situaciones específicas, este programa se orienta al apoyo de las zonas marginadas que tiene daños en sus áreas comunes, por lo que se impulsa la política de desarrollo social de una manera innovadora mejorando la imagen urbana y tomando en consideración a los habitantes de las dichas zonas fomentando el orgullo a vivir en la Delegación Álvaro Obregón así como en el Distrito Federal.

Cumple con las atribuciones conferidas a los Órganos Político-Administrativos en cuanto a la administración del presupuesto así como la promoción e integración de los grupos vulnerables. 

Cumple con las atribuciones conferidas a los Órganos Político Administrativo en cuanto a la administración del presupuesto así como a la promoción de la cultura social de apoyo a los grupos vulnerables.

Se promueve el derecho a una vivienda, derecho a la salud, el derecho a la ciudad, así mismo se fomenta la no discriminación coadyuvando a la disminución de la desigualdad social apoyando aquellas colonias o frentes con mayor grado de riesgo y/o deterioro.

Los vecinos de las Unidades habitacionales votan por el proyecto a desarrollar, así como por la empresa constructora que realiza las mejoras, con esto se fomenta la participación ciudadana y se van generando vínculos entre los vecinos que ayuda a la sana convivencia.

Los vecinos votan por el proyecto a desarrollar, así como por la empresa constructora que realiza las mejoras, con esto se fomenta la participación ciudadana y se van generando vínculos entre los vecinos que ayuda a la sana convivencia.

En el procedimiento construido para este programa están definidas las actividades que realiza cada una de las Unidades Administrativas inclusive las que corresponden al repellado y pintura de cada uno de los frentes así como en la entrega de la pintura. Se fortalece con las atribuciones marcadas en el manual administrativo y las distintas normas que rigen el actuar delegacional.
Principios (Fuente: Artículo 4 Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal)
	Principio
	Concepto
	Observaciones

	UNIVERSALIDAD
	La política de desarrollo social está destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por propósito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes
	En las reglas de operación del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2013, se establecen los requisitos de acceso al programa, donde en ningún momento existe discriminación de ningún tipo.

	IGUALDAD
	Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la distribución de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes públicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales y ámbitos territoriales
	Este programa contribuye a una política social que fomenta el derecho a la vivienda, abatiendo el deterioro de la Imagen Urbana.

	EQUIDAD DE GÉNERO
	La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación basada en los roles de género y una nueva relación de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominación, estigmatización, y sexismo
	Este programa apoya a todas las viviendas y en ningún momento influye en la decisión el porcentaje de hombres y mujeres que viven en ellas; se considera el grado de riesgo y el deterioro de la vivienda.

	EQUIDAD SOCIAL
	Superación de toda forma de desigualdad, exclusión o subordinación social basada en roles de género, edad, características físicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, práctica religiosa o cualquier otra
	La designación de las colonias o frentes  beneficiadas, se realizó con base en el riesgo que representaban así como en aquellas que mostraban mayor deterioro

	JUSTICIA DISTRIBUTIVA
	Obligación de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusión y desigualdad social
	Las solicitudes recibidas en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana, fueron atendidas visitando a las colonias o frentes así como estimando el riesgo y/o costo de la obra

	DIVERSIDAD
	Reconocimiento de la condición pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ámbitos territoriales, de formas de organización y participación ciudadana, de preferencias y de necesidades
	En las colonias o frentes, habitan ciudadanos de diversas edades, condiciones sociales, sexos, etc.; a los cuales se les invita a participar en las Asambleas.

	INTEGRALIDAD
	Articulación y complementariedad entre cada una de las políticas y programas sociales para el logro de una planeación y ejecución multidimensional que atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los ciudadanos
	A nivel del Distrito Federal, este Programa complementa a los apoyos económicos otorgados por la Procuraduría Social del Distrito Federal,  así como a los programas de subsidio específico proporcionados por la Delegación Álvaro Obregón.

	TERRITORIALIDAD
	Planeación y ejecución de la política social desde un enfoque socio-espacial en el que en el ámbito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes políticas y programas y donde se incorpora la gestión del territorio como componente del desarrollo social y de la articulación de éste con las políticas de desarrollo urbano
	Se apoyaron a 22 Frentes de trabajo con repellado y pintura en diversas colonias así como se entregó pintura a 1,946 beneficiarios.

	EXIGIBILIDAD
	Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes políticas y programas y de la disposición presupuestal con que se cuente
	Las reglas de operación deben mencionar los mecanismos de Flexibilidad: “Con base en lo que estable en el Reglamento de la ley de Desarrollo Social del D.F., los servidores públicos tienen la obligación de tener a la vista del público los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute.” Adicionalmente pueden acceder al área de quejas de la Contraloría Interna ubicada en las instalaciones de la Delegación

	PARTICIPACIÓN
	Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el diseño, seguimiento, aplicación y evaluación de los programas sociales, en el ámbito de los órganos y procedimientos establecidos para ello;
	Los vecinos habitantes de las colonias o frentes, participaron en las Asambleas de conocimiento del programa, así como en  las de elección del proyecto y contratista.

	TRANSPARENCIA
	La información surgida en todas las etapas del ciclo de las políticas de desarrollo social será pública con las salvedades que establece la normatividad en materia de acceso a la información y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibición del uso político-partidista, confesional o comercial de la información
	Los entes deben tener accesible la información, en este caso podían asistir a la Coordinación de Programas Comunitarios. 

A su vez, en el portal delegacional, se publicó lo correspondiente a este programa social de acuerdo a los criterios establecidos en el artículo 14 fracciones XI, XX y XXI y artículo 18 fracciones IV y VII.

Cabe mencionar que en las evaluaciones correspondientes al ejercicio 2013, el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal no realizo observaciones a los artículos y fracciones mencionadas en el párrafo anterior considerando que la información estaba completa al cierre del ejercicio.

	EFECTIVIDAD
	Obligación de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud republicana de vocación de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundice el proceso de construcción de ciudadanía de todos los habitantes
	El programa se ajustó al presupuesto establecido. Los materiales y costo de mano de obra fueron determinados con base al Catálogo Integral de Precios Unitarios desarrollado por el Gobierno del Distrito Federal.


CONGRUENCIA

Plan Nacional de Desarrollo 2013 – 2018

El Programa de Mejoramiento Urbano se estableció en concordancia con lo establecido en el Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda la Meta Nacional 2 México Incluyente como parte la promoción del derecho a una vivienda digna, en el objetivo 2.5 Proveer un entorno adecuado para el desarrollo de una vida digna, invitando a los habitantes de las colonias a la participación en el programa, en su estrategia 2.5.2. Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del mejoramiento y ampliación de la vivienda existente y el fomento de la adquisición de vivienda nueva, contribuyendo al mejoramiento de la imagen urbana, a través de la línea de acción que menciona Desarrollar y promover vivienda digna que favorezca el bienestar de las familias, en conjunto con las acciones realizadas, disminuir el grado de deterioro, promoviendo la participación ciudadana y acercamiento del gobierno local.

A su vez no se pierden de vista las estrategias transversales de:

· Democratizar la Productividad apoyando y difundiendo los beneficios en el territorio de Álvaro Obregón, 
· Gobierno Cercano y Moderno, generando el trabajo conjunto entre el gobierno local y la participación de los vecinos al dar seguimiento a las obras a realizar

· Perspectiva de Género, dando la oportunidad a la participación de todos los vecino sin realizar discriminación
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
El Programa de Mejoramiento Urbano se estableció en concordancia con lo establecido en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en lo siguiente:

Aborda el Eje 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Público e Infraestructura, a través del ofrecimiento de un programa que apoye a mejorar las condiciones de infraestructura, mantenimiento, convivencia social, cultura cívica, participación ciudadana y accesos al goce de los derechos sociales en algunas colonias de la Delegación Álvaro Obregón.

Con el Área de Oportunidad 6 Vivienda, coadyuvando con un instrumento que mejora la imagen urbana y por ende la transformación de las colonias beneficiadas por el programa.

Incidiendo en el Objetivo 1 Atender las necesidades de vivienda de la población de bajos ingresos de la capital, brindando oportunidades económicas y sociales para su adquisición y haciendo énfasis en los atributos del derecho a una vivienda adecuada y digna en la Meta 2 Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de los programas de mejoramiento de vivienda, preferentemente dirigida a la población residente de bajos recursos económicos, en condiciones de vulnerabilidad y en situación de riesgo en la línea de acción Propiciar el otorgamiento de subsidios, permisos y créditos para la adecuación de la vivienda, la ejecución de las adaptaciones especiales y el cambio de función de los espacios, para que respondan a las necesidades de la población con discapacidad, con movilidad reducida y personas adultas mayores. En Programa de Mejoramiento Urbano consideró colonias ubicadas en zonas de desarrollo social bajo, a su vez apoyó a las que estuvieses en mayor riesgo brindando la obra que los vecinos seleccionaron, con esto se toma en cuenta su opinión, se fomenta la participación ciudadana y el acercamiento con el Gobierno Local.
Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015
El Programa de Mejoramiento Urbano se estableció en concordancia con lo establecido en el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015, en lo siguiente:

Aborda el Eje 6 Desarrollo e Infraestructura Urbana integrando un programa de obra que complementa el mantenimiento a la infraestructura urbana de algunas colonias y coadyuvar a la estrategia 6.2 Estrategia para Fortalecer el Programa Delegacional de Obras en su línea de acción 6.2.9 Programas Comunitarios, ya que se genera una obra para el mejoramiento de la infraestructura de algunas colonias de la Delegación.

III.7 Matriz FODA del Diseño del Programa
	
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Participación Ciudadana
	· Lo causa el interés de los vecinos por mejorar la condición de su calle
	El cumplimiento de políticas públicas de avanzada

	
	· Impacto en la Imagen Urbana

· Mejora la calidad de vida de sus habitantes
	· Tranquilidad a la Solución del problema 
	

	
	· Refuerza el desarrollo social
	· Satisfacción de los habitantes por vivir en  armonía y en condiciones más optimas
	

	Oportunidades
	· Propiciar la continuidad de la Organización vecinal y de apoyo mutuo entre colonias
	· Proporciona orden y dignidad de la zona que se habita
	Abre un panorama diferente de la ciudad en su Imagen Urbana

	Debilidades
	· Posible falta de suficiencia presupuestal al cambio de gestión
	· Disminución del recurso y por ende la falta de oportunidad de ser beneficiadas
	Pérdida de interés de la gestión y  Participación Ciudadana

	Amenazas
	· Vandalismo (grafitis) en las fachadas de los frentes beneficiados
	· El programa requiere del interés de los vecinos para su cumplimiento
	La Política del Desarrollo Social pierde la infraestructura social de imagen urbana y seguridad de la misma


IV Evaluación del Monitoreo del Programa

IV.1 Los Recursos Empleados por el Programa

Existen varias instituciones que interactúan y permiten que este programa social se lleve a cabo como la Secretaría de Finanzas aprueba el presupuesto; la Coordinación de Programas Comunitarios adscrita a la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano acercando y facilitando;  los vecinos participantes y dando seguimiento a los proyectos; los Contratistas llevando a cabo la obra; la Contraloría Interna verificando el desarrollo y dando seguimiento a las posibles quejas ciudadanas; el Instituto de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Distrito Federal .por mencionar algunos.

Para el ejercicio 2013, que fue el año que dio inicio este Programa no se tenía muy claro cuántos frentes de trabajo se llevarían a cabo, ya que dependía de las solicitudes ingresadas por el Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC), y de los tramos de los frentes que se llevarían a cabo, así mismo con la entrega de pintura a vecinos.

RECURSOS 

Para el ejercicio 2013 se autorizó un monto de $ 20, 000,000.00 en la partida presupuestal 4412 “Ayudas Sociales a personas u hogares de escasos recursos” para el Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano. La entrega de los recursos  estuvo sujeta a la suficiencia  presupuestal. De los cuales $ 15, 000,000.00  fueron para trabajos de repellado y pintura en fachadas y $ 5, 000,000.00 para entrega de pintura a vecinos. Dicha entrega del recurso, fue por medio de la Dirección de Recursos Financieros de la Delegación Álvaro Obregón, la cual se hizo en dos y tres exhibiciones: La primera cuando presentaban la primera estimación junto a sus respectivos generadores de obra, esto de un 70% de avance de obra así mismo la firma del Convenio de Colaboración Tripartita y el Contrato de Obra a Precios Unitarios; la segunda del 20%  cuando la obra alcanzó  el 40 % de avance de trabajo y la última del 10% al término de lo establecido en el Contrato de Obra. El monto total de la ayuda por frente dependió del cálculo que realizó la Coordinación de Programas Comunitarios con base a la distancia del frente y del deterioro del trabajo a realizar y el precio calculado con base al Catálogo Integral de Precios Unitarios (CIPU) el cual fue establecido por el Gobierno del Distrito Federal.

GRAFICA DE TRABAJOS DE REPELLADO Y PINTURA

	CONCEPTO
	INFORMACION

	Número total de participantes o beneficiario
	22 Frentes de Trabajo

	Monto de los recursos asignados.
	15,000.000

	Información desagregada por Unidad Territorial
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GRAFICA DE ENTREGA DE PINTURA A VECINOS.

	CONCEPTO
	INFORMACION

	Número total de participantes o beneficiario
	1,946 Beneficiados

	Monto de los recursos asignados.
	5,000.000

	Información desagregada por Unidad Territorial
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IV.2 Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño 

El Programa se llevó a cabo como se diseñó, adicionalmente a la convocatoria publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el programa se difundió a través de la página www.dao.gob.mx
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Las solicitudes fueron recibidas a través del Centro de Servicios y Atención Ciudadana, en las cuales se corroboró el proyecto entregado por los vecinos así como que las casas habitación estuviesen ubicadas dentro del perímetro delegacional. 

Los proyectos fueron sometidos a aprobación del Comité Evaluación del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano.

La Coordinación de Programas Comunitarios en conjunto con la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Zonas Territoriales, tendrá por objeto que los habitantes  de las zonas seleccionadas expresen de manera libre su aval al proyecto que les fue presentado por el promovente. Solo en caso afirmativo dicha Dirección Ejecutiva emitirá una constancia que de validez a la asamblea. Sin esta Acta el Proyecto en cuestión será dado de baja del programa.

De la convocatoria a la Asamblea Ciudadana: La Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Zonas Territoriales realizó la difusión para convocar a los vecinos a la Asamblea Ciudadana. Al respecto, estableció con anticipación  fecha, lugar y hora en que será llevada a cabo. La difusión se efectuó a través de volantes, los que establecieron el nombre del programa y la imagen institucional autorizada.

De la Asamblea Ciudadana: La Coordinación de Programas Comunitarios presidió la Asamblea con participación de los ciudadanos mediante la elección de un secretario y dos escrutadores. Durante la Asamblea Ciudadana y por votación la comunidad estableció las calles a realizar.

Se eligieron por votación a los integrantes del Comité de Supervisión.

Se registraron los acuerdos en el Acta de Asamblea  y se firmó de conformidad por integrantes del Comité. 

Una vez aprobados los trabajos de mejoramiento en Asamblea Ciudadana.

Se firmó el Convenio de Colaboración Tripartita entre el Comité de Supervisión y la Coordinación de Programas Comunitarios.

Trámites para ejecución de recurso: Una vez firmado el Convenio de Colaboración Tripartita, la Comisión de Supervisión, eligieron al prestador de servicios con la  finalidad de  transparentar y garantizar la debida aplicación de los recursos. Se aperturó una bitácora de obra. Se celebró y firmó el contrato de obra a base de precios unitarios entre el Comité de Supervisión y prestador de servicios.

Dentro de los objetivos de este Programa se ha logrado el propósito de mejoramiento de la Imagen Urbana  quedando en completa  satisfacción en un 98 % de los beneficiados.
IV.3 Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes
De los proyectos seleccionados por el Comité Evaluación del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano había dos casos:

1. Los trabajos de repellado y pintura. Los vecinos seleccionaron a la empresa contratista, se realizó un contrato estableciendo los porcentajes de pago en tres partes contra el avance de la obra, la supervisión fue realizada por la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Obras con Presupuesto Participativo.

2. La entrega de Pintura a los vecinos, se realizó con apoyo de las Dirección Territoriales adscritas a la Dirección Ejecutiva de Participación Ciudadana y Zonas Territoriales

IV.4 Cobertura del Programa

Derivado del panorama antes descrito, la Delegación Álvaro Obregón, creo el Programa denominado Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano. 

Así mismo el diagnóstico  y el propósito de la Delegación determinaron que para llevar a cabo  este objetivo deben atender los siguientes puntos:

1. Mejorar, elevar y equilibrar la calidad de vida de la población, a través de la conservación de colonias y barrios.

2. Mejorar las viviendas deterioradas y con hundimiento.

3. Disminuir las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de la Delegación, implementando las medidas necesarias para garantizar que toda persona tiene la salvaguarda y protección de su vida, bienes y su entorno.

4. Este programa, busca a través de la participación ciudadana , proporcionar los recursos para el mejoramiento de la imagen urbana destinando el recurso para mejorar las fachadas de las viviendas, con repellados y pintura, así como la entrega de pintura habiéndose llevado a cabo el programa en el año 2013, con una cantidad de beneficiarios como sigue: 

a) En aplanado y pintura…………………..22 frentes

b) Entrega de pintura a vecinos……………1,946 beneficiarios

Siendo el inicio de este Programa, beneficiando a una minoría de habitantes de esta Delegación por lo que queda implementada la continuidad del programa por años posteriores. Ya que la actuación de este programa fue efectiva y aceptada por la comunidad.
IV.5 Mecanismos de Participación Ciudadana

Para la realización del programa se implementaron mecanismos para la participación ciudadana tales como:

a) Difusión del programa por medio de mantas y reuniones con la Dirección  Territorial y vecinos.

b) Asamblea con los vecinos del polígono asignado para información y aceptación del programa.

c) Solicitud ante el Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
d) Asamblea con los vecinos para elaboración del proyecto, registro de asistencia y formar el comité de supervisión.

e) Elaboración de la constancia de celebración de la asamblea.

f) La Dirección Territorial  recaba los documentos de los vecinos como son: Identificación oficial, comprobante de domicilio,  formatos de autorización firmado por el propietario.

g) Levantamiento físico del polígono con personal de Programas Comunitarios, Dirección Territorial, y personas del Comité de Supervisión.

h) Asignación de la empresa que llevará a cabo los trabajos.

i) Supervisión de los trabajos por el área de Programas Comunitarios, Dirección Territorial y Comité de Supervisión.

j)  La Dirección Territorial recaba formato firmado por el propietario de terminación de trabajos.

IV.6 Matriz FODA de la Operación del Programa.

	TIPO
	CONCEPTO
	CAUSAS / EFECTO
	RESULTADOS

	
	Participación Ciudadana.
	Lo propicia el vecino por mejorar el entorno urbano.
	

	FORTALEZAS
	Fianza Solicitada a la constructora.

Informes de avance presupuestal. 
	Produce un entorno de confianza y armonía.
	Entrega en tiempo y forma los trabajos realizados.

	
	Contrato de Colaboración Tripartita entre Delegación y Comité de Supervisión.
	Produce el establecimiento de roles y responsabilidades.
	

	OPORTUNIDAD
	Mejorar el aspecto de sus fachadas.

Dar una buena apariencia.
	Motivación de los vecinos.

Seguridad.

Comunicación.
	Mejoramiento de la Imagen Urbana.

	DEBILIDADES
	Frentes grandes y unos muy pequeños.
	Avances con diferencias en tiempo de ejecución.
	Trabajos adicionales al presupuesto.

	AMENAZAS
	Cambios climatológicos.

Oposición vecinal
	Retraso en avance de los trabajos a realizar.

No participan algunos vecinos.
	Reprogramación de los trabajos y entrega de los mismos.


V Evaluación Del Monitoreo Del Programa

V.1. Sistema de Indicadores del Monitoreo del Programa
El Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de Agosto de 2012, los índices de marginalidad en el Distrito Federal. Analizando la información, se encontró que más que un grado de marginación, la clasificación de las colonias se realizó con base al grado de desarrollo social. La Delegación Álvaro Obregón mayoritariamente cuenta con 97 colonias un índice desarrollo social bajo.
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Al ser un programa de mejoramiento de la imagen urbana, se comparó las colonias que fueron beneficiadas. Primeramente se obtuvo el grado de desarrollo social de las colonias beneficiadas y se comparó con las publicadas por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal, obteniendo los siguientes resultados:
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Con respecto a los trabajos de repellado y pintura, se benefició a 22 colonias lo que representa el 10% de las colonias de la demarcación, a su vez, mayoritariamente se otorgó dicho beneficio al 11.3% de las colonias con un grado de desarrollo bajo.

Con respecto a la pintura que se proporciono a los vecinos, se benefició a 49 colonias lo que representa el 22.4% de las colonias de la demarcación, a su vez el 32% de las mismas tienen un grado de desarrollo social bajo.

A nivel de componente se destaca que los resultados fueron excelentes para haber sido  el primer año de función de este Programa, la cual fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 31 de marzo de 2014 con una nota aclaratoria publicada el 2 de mayo de 2014, al 100%.

FORMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL.

La Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano convoca a los vecinos a participar en forma activa a través de la presentación de proyectos de mejoramiento de la imagen urbana. Asimismo se solicita el aval de la Asamblea Vecinal para el desarrollo de los mismos, lo que involucra a la mayoría de los habitantes de las zonas en las que los proyectos se realizarán.

ARTICULACIÓN CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

A fin de dar una mayor y óptima cobertura de atención a la demanda de servicios que presentan los vecinos, la Dirección General de Obras y Desarrollo Urbano canaliza a las diferentes Áreas de la Dirección General de Desarrollo Social, solicitudes en los campos de Atención a la Salud, el Adulto Mayor, Madres Solteras, Juventud, Educación, Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas.

TRANSPARENCIA DE LOS PROYECTOS APROBADOS.

Al iniciar la ejecución de los proyectos aprobados, se deberá instalar en un lugar visible un letrero donde se indique:

· “Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano 2013”

· Nombre del proyecto

· Características generales de la obra o acciones a ejecutar

· Colonia, barrio, pueblo beneficiado

· Fecha de inicio y terminación del proyecto

· Monto total otorgado

· Incluir al final la leyenda:

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.
V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores
En el año 2013, se inició el Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano teniendo como objetivo dar  respuesta adecuada al problema previamente definido, planteando las estrategias, metas y objetivos utilizados que nos permiten iniciar efectivamente en la solución del problema planteado.

V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Está definido el sistema y mecanismo de recolección, generación y registro de datos para elaborar información sobre indicadores del programa; ya que en el área de “CESAC” las solicitudes de servicio son ingresadas en el sistema, donde a su vez que, se da seguimiento si la solicitud fue atendida o no.

Por otra parte, los datos personales recabados mediante el filtro de ingreso al “CESAC”, fueron protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales, el cual tiene su fundamento en el Artículo 5 de la Ley de Protección de Datos Personales del Distrito Federal.
Variables que permiten verificar cambios debidos a la investigación para el desarrollo o que muestra resultados en relación con lo que se ha planteado. Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla con los criterios que a continuación se describen:

a) Claridad: el indicador deberá ser preciso e inequívoco;

b) Relevancia: el indicador deberá reflejar una dimensión importante del logro del objetivo;

c) Economía: la información necesaria para generar el indicador deberá estar disponible a un costo razonable;

d) Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificación independiente;

e) Adecuado: el indicador deberá aportar una base suficiente para evaluar el desempeño, y

f) Aporte marginal: en el caso de que exista más de un indicador para medir el desempeño en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer información  adicional en comparación con los otros indicadores propuestos.

V.4 Principales Resultados del Programa

Se logró la participación ciudadana.

Se logra reducir en un  30% el deterioro urbano por parte de grupos juveniles.

Se mejora el entorno urbano.

Se fomenta el cuidado y conservación de las viviendas.

Se ven beneficiadas las personas de bajos recursos.

Integración y unión de vecinos para programas futuros.

Lograr una mejor calidad de vida.

Modificación de la imagen urbana de las zonas de escasos recursos

Generación de la participación ciudadana así como la coparticipación de la Delegación

Se unificó la imagen urbana dando una apariencia de unidad 

	OBJETIVO
	BENEFICIARIOS

	APLANADO Y PINTURA.
	22 FRENTES

	ENTREGA DE PINTURA
	1946


V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

	Tipo
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Participación Ciudadana
	· Lo causa el interés de los vecinos por mejorar la imagen urbana 
	Confirma la inversión del presupuesto otorgado al programa comunitario del mejoramiento urbano

	
	· Inspecciones continuas en el desarrollo de los trabajos

· Constancia de intervención supervisora en la Bitácora de Obra
	· Produce un efecto de confianza,  seguridad, limpieza y bienestar
	

	
	· Garantía de los trabajos mediante la fianza de cumplimiento
	· Protege cualquier anomalía suscitada al término de la obra 
	

	Oportunidades
	· Verificar la necesidad de obras extraordinarias
	· Posible ampliación del presupuesto asignado
	Cumplimiento de necesidades a satisfacción de los habitantes

	Debilidades
	· Enfrentamiento de los habitantes por no aceptar el color, el acabado y las especificaciones que se tiene para el programa (altura, limitación de accesos y esquinas)
	· Accesibilidad a las especificaciones del programa

· La negativa de los habitantes a la aplicación del programa en su vivienda
	Posibles trabajos adicionales

	Amenazas
	· Que no se dé un seguimiento al programa para una nueva etapa
	· Conservar una imagen urbana en deterioro
	Inestabilidad y mala imagen urbana


VI Resultados de la Evaluación
VI.1 Conclusiones de la Evaluación (FODA General de la Evaluación)
	Tipo
	Concepto
	Causa / Efecto
	Resultados

	Fortalezas
	· Continuidad del Programa 
	· Produce un efecto de confianza
	Confirma la inversión del presupuesto otorgado a la Unidad Habitacional en todos sus aspectos.

	
	· Garantía de los trabajos mediante la fianza de cumplimiento
	· Protege cualquier anomalía suscitada al término de la obra 
	

	
	· Participación Ciudadana
	· Interés de los vecinos por mejorar la condición de su vivienda
	

	Oportunidades
	· Acercar otros programas sociales a los vecinos habitantes de las colonias beneficiadas
	· Generación de confianza y acercamiento
	Difusión extensa de los programas sociales

	
	· Continuar con la mejora de la imagen urbana, manteniendo el orden público 
	· Apoyar al derecho a una vivienda digna
	Mantener armonía y cordialidad entre los vecinos

	Debilidades
	· Costo elevado de la obra 
	· Número reducido de colonias beneficiadas
	Molestia de los vecinos 

	
	· Colonias extensas
	· División del recurso en varias etapas
	Posibles trabajos adicionales

	Amenazas
	· Falta de elaboración de proyectos por parte de los vecinos 
	· Desconocimiento
	Reducidas colonias a las cuales beneficiar


Solicitar una Fianza de Cumplimiento a la empresa constructora garantiza que la obra se inicie, a su vez, el hecho de que el pago se realice de acuerdo a la presentación de estimaciones y de conformidad al avance de la obra avalado por la supervisión interna de la Coordinación de Programas Comunitarios y el procedimiento que establece los mecanismos para formalizar el expediente único por cada Unidad Habitacional y permite que la obra llegue a su fin. Los contratos de obra garantizan que se realice la obra que los habitantes de las Unidades Habitacionales necesitan. 

Con el Contrato de Obra y las visitas que realiza la Coordinación de Programas Comunitarios, se confirma el interés delegacional y el acercamiento a los ciudadanos.

Los avances programáticos presupuestales permiten que la Contraloría Interna intervenga en cualquier momento así como garantizar ante la Secretaría de Finanzas del Distrito Federal el ejercicio del presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El portal de transparencia delegacional y contar con la información de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Obras con Presupuesto Participativo, garantiza el derecho de acceso a la información.

Otro acierto del programa fue generar el puesto de la Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento de Obras con Presupuesto Participativo en la Delegación Álvaro Obregón a través del dictamen de estructura la cual se incluyó a partir del 16 de febrero de 2013.
VI.2 Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas (Sugeridas y/o Recomendaciones)

Una vez analizados todos los aspectos del Programa, se sugiere realizar las siguientes medidas correctivas:

· Diseñar nuevos formatos para la solicitud y autorización de los vecinos con datos más concretos.

· Difundir y promover el programa con mayor tiempo en las zonas de mayor marginación.

· Promover el incremento del presupuesto para este tipo de programas.

· Beneficiar más a zonas populares
· Buscar mecanismos para la conservación de los trabajos realizados

A su vez se establecen las siguientes propuestas de reorientación:

· Establecer vínculos con entidades del Gobierno Federal con el objetivo de generar programas de inversión compartida.

VI.3 Cronograma de Seguimiento

	C O N C E P T O
	TIEMPO DE EJECUCIÓN POR SEMANA


	SEMANAS
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Difusión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Solicitud en el Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proyecto del Vecino.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acta de Asamblea.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Comité de Supervisión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Comprobantes de Domicilio del comité de Supervisión.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Constancia de Asamblea.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación de Pintura. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación de Repellado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Detalles.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cabe mencionar la relación de entrega de documentos para entrega de obra del Programa Comunitario de Mejoramiento Urbano.

· Nombre de la Empresa.

· Frente de Trabajo.

· Aviso de Inicio.

· Aviso de Término.

· Memoria Descriptiva.

· Álbum Fotográfico.

· Responsable Técnico.

· Sábana de Finiquito.

· Estado Contable.

· Acta de Verificación.

· Bitácora de Obra.
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